DRUK REKLAMACJI

Dane klienta (wypetnia klient)

Imie i nazwisko

Kod pocztowy Miejscowos¢

Telefon Data wypetnienia reklamaciji

Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt Data i miejsce zakupu
Model Nr dokumentu zakupu *
Typ gwaranciji Data stwierdzenia wady

*numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

‘ Zadanie reklamujgcego (wypetnia klient)

'] Nieodptatna naprawa Zgodnie zart., 8. 1 ustawy zdnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz U. Nr 141, poz. 1176) wybor zagdania
1 Wymiana na nowy nalezy do reklamujgcego.
1 Zwrot gotéwki** *mozliw e tylko gdy:
- naprawa lub wymiana sg niemozliw e bagdz wymagajg nadmiernych kosztaw,
(1 Obnizenie zap’faconej ceny*** - sprzedaw ca nie wymienit tow aru na nowy albo zrobit tow nieodpowiednim czasie,
*** mozliw e tylko gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie w ptywa istotnie na cato$¢ uzytkowg
zakupionego produktu.
Ogodlne warunki sktadania i uznania reklam agji Klienta: Czytelny podpis klienta

1. Reklamacjaw inna by¢ ztozona na p&mie i dostarczona na adres biuro@sklep-manetka.pl lub listem poleconym na adres siedziby Sprzedawcy.

2. Reklamacja obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn tkwigcychw zakupionym tow arze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
praw idlowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji obstugi.

3. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacjiw ciggu 14dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kup ujgcego owyniku
rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku uznania reklamacji nalezy odesta¢ odpowiednio zabezpieczony tovar na adres siedziby Sprzedajacego wraz z popraw nie wypetnionym
formularzem reklamacji, kartg gwarancyjng i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub kopia faktury VAT) mozliw ie najtariszg formg transportu (np.:
poczta polska).

5. Praw o do skladania reklamaciji przystuguje wytgcznie w okresie ochrony gwarancyjnej.

Niespeinienie powyzszych warunkow bedzie skutkowalo odrzuceniem reklamaciji.

Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczgca reklamacji

Data otrzymania reklamaciji Reklamacja zostata uznana / nie uznana:

Osoba rozpatrujgca

Data rozpatrzenia reklamaciji

Dalsze postepowanie reklamacyjne:

Pieczatka i podpis Sprzedawcy




